
DESTINATION CEVENNES D’ARDECHE



Une année touristique marquée 
par une baisse en début 
d'année, suivie d'une reprise 
progressive au printemps. En 
avril, la fréquentation 
touristique a connu une nette 
amélioration avec une 
augmentation de 10,83 % par 
rapport à avril de l'année 
précédente. Cette tendance 
positive se poursuit avec une 
augmentation significative de 
17,74 % par rapport à mai de 
l'année précédente, le 
calendrier étant favorable. La 
baisse constatée en juin est 
compensée par une stabilité 
positive en juillet et un rebond 
notable en aout (augmentation 
de 12,14 % par rapport à août 
de l'année précédente). 

Analyse des données de fréquentation issues de la téléphonie mobile (Flux Vision Tourisme Orange / ADT Ardèche / Cévennes d’Ardèche)
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FRÉQUENTATION GLOBALE PAR ANNEE 

FRÉQUENTATION GLOBALE PAR PERIODE



FRÉQUENTATION GLOBALE PAR CLIENTELE



FRÉQUENTATION GLOBALE PAR CLIENTELE



LES 
PLATEFORMES

Source Liwango, agrégation (AirBnb, Abritel…)
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EVOLUTION NOMBRE NUITS RESERVÉES

Source Open Résa (ADT / OT Cévennes d’Ardèche)

Un ralentissement des 
réservations dès la 
médiatisation de la 

sécheresse



FRÉQUENTATION 
À L’OFFICE DE 

TOURISME
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Fréquentation 2023 Joyeuse 2023 Les Vans 2023
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Evolution mensuelle 2020 - 2023
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Nombre de personnes renseignées de 
janvier à septembre : 
- 21 400, soit 53 % des visiteurs
- 2 600 appels téléphoniques

45 000 
VISITEURS 

ACCUEILLIS FIN 
SEPTEMBRE

Source cellule de comptage Winflow / Office de tourisme Cévennes d’Ardèche



SUR LE WEB

73 400 visiteurs (+ 3,3%) 
454 000 évènements (clics, visionnages, défilement de page...) 
204 000 pages vues (+ 11,65%) 

1 500 clics sur bouton « contacter téléphone prestataire »
1 300 clics consultation site web prestataire
1 400 clics téléchargements pdf 

Top 5 des Pays : France, Belgique, Allemagne, Pays-Bas suisse 
Top 5 des régions : AURA, Ile de France, Occitanie, Nouvelle 
Aquitaine, Grand Est 

Mobile 57 000 connexions - 78% des consultations 
Desktop 13 000 
Autre 2000 

Source Google Analytics – données au 31 /12 /2023 Office de tourisme Cévennes d’Ardèche



NATURE DES 
DEMANDES
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Nature des demandes

Demandes les plus fréquentes :
• "Infos pratiques / services" (3 322 demandes)
• "Évènements / Manifestations" (3 002 demandes)
• "Randonnées" (2 651 demandes)

Source personnel accueil Office de tourisme Cévennes d’Ardèche

Activités de plein air populaires 

Intérêt pour la culture et le patrimoine 

Familles et enfants 
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